Vanliga fragor

Vad innebar det att bli mest rekommenderad?
Att bli mest rekommenderad innebar att man har fatt flest omdomen i sitt omrade.

Vilka omdomen ar det som raknas?

Under perioden, antingen kvartal eller helar, kvalificerar alla omdémen som kommer fran en
affar som har ett avtalsdatum inom perioden samt att omdomet har postats pa Reco i
samma period. Detta for att en maklare inte ska kunna “samla upp” kunder fran en annan
period som hen kan be om ett omdéme i den aktuella perioden for att vinna.

Vad innebdr det att fa bast betyg?
Att fa utmarkelsen bast betyg talar egentligen for sig sjalv. Det innebar givetvis att du har
fatt hogst snittbetyg.

Vad innebar det att bli mest trovardig?

Det innebar att du har fragat stérst andel av dina kunder. Strava alltid efter att fraga samtliga
kunder om ett omddme. Om det finns fler maklare som har fragat 100% av sina kunder kollar
vi hur manga affarer méaklaren har gjort i perioden. Varje affar kraver att man fragar bade
képare och séljare. Manga affarer och hogst andel tillfragade ar saklart ett starkt bevis pa att
maklaren gor ett bra jobb och dessutom véljer att fraga alla sina kunder.

Hur ofta kan man vinna en utmarkelse?
Vi delar ut utmarkelser varje kvartal och helar.

Vilka kan vinna?

Alla maklare med en Reco-integration till antingen Vitec, Mspecs, Fasad eller FasIT har
mojlighet att vinna utmarkelser. Detta for att Reco ska kunna kontrollera att omdémena
kommer fran en kdpare eller saljare fran en affar i den specifika perioden.

Vad hiander om flera maklare delar samma resultat?

For mest rekommenderad: | de fall flera maklare har fatt lika manga omdémen avgoérs vem
som far utmarkelsen pa den méklare som ocksa har hogst snittbetyg.

For bast betyg: | de fall flera maklare delar hdgst betyg avgérs vem som far utmarkelsen pa
den maklare som ockséa har hégst trovardighet.

For trovardighet: | de fall flera maklare delar samma trovardighet avgérs vem som far
utmarkelsen pa den som fatt flest omdémen.



