Steg-for-steq:
Hantera negativa recos

Det ar manga foretag som ar radda for att fa
negativa rekommendationer utan att inse att de
ar latta att hantera och istallet kan ge en positiv
inverkan pa affarerna snarare an tvart om.

72 procent av anvandarna litar betydligt mer

pa sajter som har bade negativa och positiva
rekommendationer eftersom de annars borjar ana
censur. Skulle du fa en negativ rekommendation
kommer 95 procent av de missnojda kunderna att
anlita dig igen om du bara loser problemet pa ett
tillfredstallande satt.

Har kommer darfor en guide, steg-for-steg med vad
du ska tanka pa nar ni bemoter en kommentar pa
Reco.

ar daligt, de kan snarare vara till hjalp for din
verksamhet. Genom att visa upp aven negativa
recos starker du fortroendet for era positiva
rekommendationer.

@ Behall lugnet. Negativa recos ar ingenting som

o

Mycket bra tjanst som hjalper oss att kvalitets-
sdkra var verksamhet och att samtidigt gora det
for att attrahera nya kunder.

— Jonas N, Verksamhetschef pd Orgryte Stad




Passa pa att visa upp offentligt att du genuint
bryr dig om din kunds bekymmer och att du loser
problem. Andra potentiella kunder kommmer lagga
marke till hur du hanterar situationen.

Negativa recos fungerar som feedback. Har du lart
dig ndgonting utifran det dina kunder skriver? Du
kan satta stopp for dina negativa recos genom att
ta lardom av det kunderna skriver, ibland kan det
vara nagot sa enkelt som att andra dina loften pa din
egen sajt.

Sist men inte minst ar det viktigt att folja upp
ordentligt och verkligen se till att kunden ar nojd
i slutandan. Detta kommer gynna dina affarer i
langden.
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